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Encuentra el paso a paso para generar una PQRSF




los siguientes conceptos antes de realizar tu solicitud:

Peticién: Solicitud presentada por un usuario a fin de obtener
informacidn y/o consulta y para tener pronta respuesta a inquietudes o
necesidades de interés general o particular.

Queja: Manifestacién verbal o escrita de insatisfaccion hecha por un
usuario sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las
caracteristicas de los productos o servicios recibidos.

Reclamo: Manifestacién verbal o escrita de insatisfaccidon hecha por un
usuario sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las
caracteristicas de los productos o servicios los cuales aun no se han
recibido.

Sugerencia: Propuesta que formula un usuario o institucion para el
mejoramiento de los servicios de la Institucion.

Felicitaciones: Es la manifestacion que expresa el agrado o satisfaccion
con un funcionario o con el proceso que genera el servicio.




Politécnico
Internacional

Ingresa a la pdgina web del Politécnico Internacional
L, https://www.politecnicointernacional.edu.co/sw/es

Da clic en la opcidn estudiantes - POR
Lhttps://avuda.politecnicointernacional.edu.co/ hcms/mem/login?hsLang=es



https://www.politecnicointernacional.edu.co/sw/es
https://ayuda.politecnicointernacional.edu.co/_hcms/mem/login?hsLang=es

Para poder crear tu PQR necesitas registrarte y verificar tu correo electrénico.

Iniciar sesion Verifica tu direccién de correo
La pagina gue estd intentando visualizar solo estd disponible para usuarios

A electronico

Correo* Cracias por registrarte. Comprueba tu correo electronico y haz clic en el enlace de

confirmacion para completar el registro.

;Tienes problemas? Ponte en contacto con el administrador del sitio

Contrasefa*

Mostrar contrasena

Recordarme £0lvidé su contrasefia?

INICIAR SESION

Politécnico
Internacional

I;-Nc tiene una cuentaPRegistrese agu

Sluviste Inconvenientes al crear tu solicitdd? no te preocupes, estamos para ayudarts,

envianos un correo a: servicloalcliente@piedu.co @

Se ha confirmado tu direccién de

correo electrénico - [N

Cracias por verificar tu
Tu




Da clic en crear PQR y completa los campos.

Politécnico Crear PQR Consultar PQR Cerrar Sesisn
Internacional @ e

£ Vertodos los tickets
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Presentar un ticket de asistencia

Tipo de solicitante =
Seleccione
Sede *
Seleccione
Facultad -

Selecrione

Informacidn de contacto

MNimero de documento




:IMPORTANTE!

Ten en cuenta a que drea quieres remitir tu solicitud.

Admisiones

* Bono Referido

» Cambios Fechas de Recibos
» Cursos de Obsequio

* Informacién de Programas
+ Aplazamiento nuevos

* Cambio Programa

Decanaturas

Homologaciones

Novedades en el aula / Dindmica de clase
Recursos Académicos/Materia Prima
Reporte de llegadas tarde docentes
Validaciones por Suficiencia
Verificacion/modificacion de Notas
Informacién de tutorias

Cambio modalidad/homologacion
Supletorios

Sustentacién de grados

Segundo calificador

Novedad con Docente

({ =S

Mentoria

Aplazamientos - Retiros
Inscripcidn de Asignaturas
Asesoria de mallas

Registro y contol

Aplicacién de Descuentos y Becas
Aplicacién de Saldos a Favor

Asesores Entidades de Cobranza

Cambio de Programa/sede/horario/jornada
Cambios Fechas de Recibos

Casos Administrativos [ Estado de Solicitud
Solicitud recibo de pago para certificaciones
Solicitud de Certificaciones

Conciliacién de Pagos

Diplomas y Actas de Grado
Documentacion para Grados

Modificacién de Notas

Validaciones de Titulo

Horarios de Clase

Informacién Académica

Investigacion




:IMPORTANTE!

Ten en cuenta a que drea quieres remitir tu solicitud.

VIRTUAL
Registro y contol

Secretaria » Aplicacién de Descuentos y Becas
Académica » Aplicacién de Saldos a Favor
* Asesores Entidades de Cobranza
» Procesos Disciplinarios . Camb!o de Programa
*  Pruebas T&T COERSER * Cambio de Sede

¢ Cambios Fechas de Recibos
¢ Casos Administrativos
» Solicitud recibo de pago para certificaciones

Educacion P,
. e Certificaciones
Continuada +  Conciliacién de Pagos

— » Derechos de Peticion
* Diplomas
*  Documentacién para Grados

* Aplazamiento Diplomado
* Informacién diplomados

. CalidCI.d Uniformes . — » Facturacién de Servicios
+ Cambios Fechas de Recibos * Inscripcién de Asighaturas

+ Cantidad de Ingredientes/calidad - . Liquidacion de Recibos
* Cantidad del Menaje/calidad ‘m . Vglidaciones de Titulo
* Casos Administrativos

* Certificaciones

» Diplomados: Horarios / Costos / Oferta

* Inscripcién de Cursos/Diplomados Relnteg ros
* Notas de Diplomados
* Novedades en el aula / Dindmica de clase * Reintegros presencial

* Reintegros virtual




:IMPORTANTE!

Ten en cuenta a que drea quieres remitir tu solicitud.

Practicas Gestion Humana )
Empresariales Tecnologiay
o sistemas
» Error plataforma prdcticas
» Correcciones notas prdcticas «  Correos/
+ Certificacién sitio prdcticas ZTERANER «  Campus/
A * Convenio de prdcticas * Portal estudiantes
o * Pagosinteligentes
E . Directores de
. sede
Bienestar .
estudiantil © Uniformes

— * Estructuras

. * Mantenimiento equipos
+  Electivas / Novedades en el Aula ‘m- . Aseo sede

Srgfdos/ Induccci%nzs y Ceremonia de Grados « Internet sede
niformes / Calida » Horarios de atencién

) Be.cas , .. * Insumos de clases (cocinas, laboratorio)
*+ Psicologia Contabilidad « Acuerdo de cartera

» Eventos 0
+ Cafet
* Responsabilidad Social ) _ ) S: ir?(ggd
+ Bolsa de Empleo + Certificado de Ingresos y Retenciones guridc
(No es Empleado) * Papeleria

* Induccién/Pre-induccion

+ Certificado de Renta + Carnetizacién




Describe tu solicitud, carga archivos en caso de ser necesario y envia.

iTu solicitud fue creada satisfactoriamente! 2 tu correo hemos enviado tu ndmero de radicado!

Para hacer seguimiento a tu POR podras hacerlo en la misma plataforma con tu usuario y contrasefia.
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Drescribe brevemente tu pregunta, consulta o reclamo

Cargar un archivo
Elegir archivos | Minguno archivo selec.

Polits

ico Internacional necesita la informacién de conta

0 s s proporcionas ara ponernos e conecto canigo aerca de El radicado de tu PQR llegard a tu correo electrénico.

=5 en cualquier momento. Para cotener informacion sobre

omuni

ad y el compromiso de proteger tu privaddad, consulta nuestra Politicade

Tu PQR 1934333477 fue recibido exitosamente

Responder | %y Responder atodos » Reenviar | | i

- Politécnico Internacional <suppont@)

DEL;
Mo hemas podide comp
El remitente resl de e
Haga dic aqui para desc

mas infarmacian.
impedida la descarga automitica de sigunas

Hala,

Su solicitud ha sido recibida y esta siendo revisada por nuestro equipe de soporte. Nos comunicaremas con usted tan

PrONto COMo podamos.

Informacién:
’ i
Fecha de solicitud
Nro de POR: 1834323477
Nombre del POR:

Area relacionada

Saludos




El drea responsable dard respuesta a tu solicitud.

Podrds consultar el estado de la POR en la plataforma
mediante la opcién consultar PQR 3

Tickets

Q,  Buscar Estado  Todo -

D ASUNTO CREADO OLTIMA ACTIVIDAD ESTADO

iTrabajamos en ayudarte!

servicioalcliente@pi.edu.co



mailto:servicioalcliente@pi.edu.co
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