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los siguientes conceptos antes de realizar tu solicitud:

● Petición: Solicitud presentada por un usuario a fin de obtener
información y/o consulta y para tener pronta respuesta a inquietudes o
necesidades de interés general o particular.

● Queja: Manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por un
usuario sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las
características de los productos o servicios recibidos.

● Reclamo: Manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por un
usuario sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las
características de los productos o servicios los cuales aún no se han
recibido.

● Sugerencia: Propuesta que formula un usuario o institución para el
mejoramiento de los servicios de la Institución.

● Felicitaciones: Es la manifestación que expresa el agrado o satisfacción
con un funcionario o con el proceso que genera el servicio.

Ten en cuenta



↳ https://www.politecnicointernacional.edu.co/sw/es
Ingresa a la página web del Politécnico Internacional

Da clic en la opción estudiantes - PQR
↳https://ayuda.politecnicointernacional.edu.co/_hcms/mem/login?hsLang=es

02.

01.

https://www.politecnicointernacional.edu.co/sw/es
https://ayuda.politecnicointernacional.edu.co/_hcms/mem/login?hsLang=es


Para poder crear tu PQR necesitas registrarte y verificar tu correo electrónico.03.



04. Da clic en crear PQR y completa los campos.



Admisiones
• Bono Referido
• Cambios Fechas de Recibos
• Cursos de Obsequio
• Información de Programas
• Aplazamiento nuevos
• Cambio Programa

Registro y contol

Decanaturas

Mentoria

¡IMPORTANTE!
Ten en cuenta a que área quieres remitir tu solicitud.

04.

• Aplicación de Descuentos y Becas
• Aplicación de Saldos a Favor
• Asesores Entidades de Cobranza
• Cambio de Programa/sede/horario/jornada
• Cambios Fechas de Recibos
• Casos Administrativos / Estado de Solicitud
• Solicitud recibo de pago para certificaciones
• Solicitud de Certificaciones 
• Conciliación de Pagos
• Diplomas y Actas de Grado
• Documentación para Grados
• Modificación de Notas
• Validaciones de Titulo
• Horarios de Clase
• Información Académica

• Aplazamientos - Retiros
• Inscripción de Asignaturas
• Asesoría de mallas

• Homologaciones
• Novedades en el aula / Dinámica de clase  
• Recursos Académicos/Materia Prima
• Reporte de llegadas tarde docentes
• Validaciones por Suficiencia
• Verificación/modificación de Notas
• Información de tutorías 
• Cambio modalidad/homologación 
• Supletorios
• Sustentación de grados 
• Segundo calificador
• Novedad con Docente 

Investigación



Secretaria 
Académica

• Procesos Disciplinarios
• Pruebas T&T

VIRTUAL 
Registro y contol

Educación 
Continuada

Reintegros

Ten en cuenta  a que área quieres remitir tu solicitud.
04.

• Aplicación de Descuentos y Becas
• Aplicación de Saldos a Favor
• Asesores Entidades de Cobranza
• Cambio de Programa
• Cambio de Sede
• Cambios Fechas de Recibos
• Casos Administrativos 
• Solicitud recibo de pago para certificaciones
• Certificaciones 
• Conciliación de Pagos
• Derechos de Petición
• Diplomas
• Documentación para Grados
• Facturación de Servicios
• Inscripción de Asignaturas
• Liquidación de Recibos
• Validaciones de Titulo

• Reintegros presencial
• Reintegros virtual

• Aplazamiento Diplomado
• Información diplomados 
• Calidad Uniformes
• Cambios Fechas de Recibos
• Cantidad de Ingredientes/calidad
• Cantidad del Menaje/calidad
• Casos Administrativos 
• Certificaciones
• Diplomados: Horarios / Costos / Oferta
• Inscripción de Cursos/Diplomados
• Notas de Diplomados
• Novedades en el aula / Dinámica de clase 

¡IMPORTANTE!



Gestión Humana
Tecnología y 

sistemas

Contabilidad

Directores de 
sede

Ten en cuenta  a que área quieres remitir tu solicitud.
04.

• Correos/
• Campus/
• Portal estudiantes
• Pagos inteligentes

• Certificado de Ingresos y Retenciones 
(No es Empleado)

• Certificado de Renta

¡IMPORTANTE!

• Electivas / Novedades en el Aula
• Grados/ Inducciones y Ceremonia de Grados
• Uniformes / Calidad
• Becas
• Psicología
• Eventos
• Responsabilidad Social
• Bolsa de Empleo
• Inducción/Pre-inducción

Bienestar 
estudiantil

Prácticas 
Empresariales

• Error plataforma prácticas
• Correcciones notas prácticas
• Certificación sitio prácticas
• Convenio de prácticas

• Uniformes
• Estructuras
• Mantenimiento equipos
• Aseo sede
• Internet sede
• Horarios de atención
• Insumos de clases (cocinas, laboratorio)
• Acuerdo de cartera
• Cafetería
• Seguridad
• Papelería
• Carnetización



05.
Describe tu solicitud, carga archivos en caso de ser necesario y envía.

06.
El radicado de tu PQR llegará a tu correo electrónico.



07.
El área responsable dará respuesta a tu solicitud.

Podrás consultar el estado de la PQR en la plataforma 
mediante la opción consultar PQR

Servicio al Cliente
¡Trabajamos en ayudarte!

servicioalcliente@pi.edu.co

mailto:servicioalcliente@pi.edu.co

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: ↳ https://www.politecnicointernacional.edu.co/sw/es
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: ¡IMPORTANTE!
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: ¡IMPORTANTE!
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: ¡Trabajamos en ayudarte!

