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POLITECNICO INTERNACIONAL INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En desarrollo de la Ley 1581 del 2012, expedida por el Gobierno Colombiano, y su Decreto
Reglamentario 1377 de 2012, se ha decidido desarrollar el presente documento, en el cual
se definirdn los lineamientos que manejarda e instrumentard el POLITECNICO
INTERNACIONAL INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR frente al manejo de Datos
Personales.

La presente Politica para el manejo de datos personales del POLITECNICO INTERNACIONAL
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR tiene como finalidad exponer y declarar al publico
en general los procedimientos internos y externos considerados y definidos para el
tratamiento de datos, asi como la finalidad de estos mismos derechos en cabeza de los
titulares de la informacién y obligaciones en cabeza del Responsable del tratamiento de
datos personales.

Articulo primero. Datos del Responsable.- El POLITECNICO INTERNACIONAL INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR, en adelante la Institucidn, institucién privada de educacién
superior, sin animo de lucro, identificada con el NIT. 900.002.845-0, actuando como
Responsable de la informacién y en cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, se identifica a través de los
siguientes datos:

Personeria juridica: Reconocida mediante la Resolucion 4135 de noviembre 11 de
1004 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional

Razoén Social: Politécnico Internacional Institucién de Educacién Superior

NIT: 900.002.845-0

Direccion principal: Avenida Boyacd # 138-70

Teléfono: 4005700

Correo Electronico: habeasdata@pi.edu.co

Pagina Web: www.politecnicointernacional.edu.co

Articulo segundo. Definiciones.- Para el desarrollo e implementacidn de esta Politica, la
Institucion adopta las definiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo | del
Decreto 1377 de 2013, para una comprensién adecuada de la presente Politica:
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Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacidn que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de Datos Personales.
Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que se objeto de
Tratamiento.
Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registro publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el titular.
Dato Sensible: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion.
Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino
a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de
los datos.
Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como politica de
tratamiento de datos personales aplicada por el POLITECNICO INTERNACIONAL
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR de conformidad con los lineamientos de la
legislacidn vigente en la materia.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los Datos, para efectos de esta politica, ejercerda como Responsable, en principio, el
POLITECNICO INTERNACIONAL INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR.
Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.
. Transferencia: Se refiere al envio por parte del POLITECNICO INTERNACIONAL
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR como responsable del Tratamiento o un
Encargado de los datos, a un tercer agente o persona natural / juridica (receptor),
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dentro o fuera del territorio nacional para el tratamiento efectivo de datos
personales.

Transmisién: Se refiere a la comunicacion de datos personales por parte del
Responsable al Encargado, ubicado dentro o fuera del territorio nacional, para que
el Encargado, por cuenta del Responsable, trate datos personales.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Para el entendimiento de los términos que no se encuentran incluidos dentro del listado
anterior, se debera remitirse a la legislacidén vigente, en especial a la Ley 1581 de 2012 y al
Decreto 1377 de 2013.

Articulo Tercero. Principios para el Tratamiento de Datos Personales.- Los principios que
rigen el Tratamiento de sus Datos Personales por parte de la Instituciéon, son los siguientes:

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El Tratamiento de los
datos personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 en el Decreto 1377 de 2013 y en las demas disposiciones que las
desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada
al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento de los datos personales sélo puede ejercerse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidén, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso vy circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sdlo podrd hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
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técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

g. Principio de seguridad: La informacidén sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

h. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

Articulo Cuarto. Objetivo de la Politica.- El objetivo de la presente Politica es dar
cumplimiento a la legislacién vigente, con el fin de informar sobre los aspectos relevantes
en relacion con la recoleccién, uso y transferencia de datos personales que la Institucién, y
sus asociadas o vinculadas realiza de sus datos personales, en virtud de la autorizacién que
ha sido otorgada por los titulares para adelantar dicho tratamiento.

En esta politica de tratamiento de datos personales se encontraran los lineamientos
institucionales y de ley bajo los cuales la Institucidn realiza el tratamiento de los datos
personales, la finalidad, los derechos del titular, asi como los procedimientos internos y
externos que existen para el ejercicio de tales derechos ante la Institucion, entre otros.

Articulo Quinto. Titulares a quien va dirigida la Politica.- Son destinatarios de la Politica de
Tratamiento de Datos Personales los estudiantes, empleados, contratistas, proveedores,
clientes, consultores, egresados y demds personas, activos e inactivos, que se encuentran
en sus bases de datos o en las de sus asociadas o vinculadas.

Articulo Sexto. Normatividad legal y ambito de aplicacion.- La presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales es elaborada de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, en el
Titulo 11, Capitulo 25 del Decreto 1074 del 26 de Mayo de 2015 Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo; reglamentario parcialmente la Ley 1581 de 2012,
en el cual se establecen y adicionan requisitos para el adecuado tratamiento de datos
personales registrados en bases de datos publicas y privadas, y demdas disposiciones
complementarias, y serd aplicada por la Institucion respecto de la recoleccion,

Pag. 4



POLITECNICO INTERNACIONAL
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
NIT 900.002.845-0
almacenamiento, uso, circulacién, supresién y de todas aquellas actividades que
constituyan tratamiento de datos personales.

Articulo Séptimo. Autorizacion del Titular para el Tratamiento de Datos.- El POLITECNICO
INTERNACIONAL INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR como Responsable del
Tratamiento ha adoptado procedimientos para solicitarle al titular de los datos, a mas
tardar en el momento de la recoleccion de los datos personales, la respectiva autorizacién
para el Tratamiento de los mismos e informarle al titular cudles son los datos personales
gue seran recolectados asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las
cuales se obtiene el consentimiento.

Sin embargo, tratandose de datos personales que se encuentren en fuentes de acceso
publico, con independencia del medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales
aquellos datos o bases de datos que se encuentren a disposicién del publico, se tiene que
éstos pueden ser tratados por el POLITECNICO INTERNACIONAL INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR, siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos.

El POLITECNICO INTERNACIONAL INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR como
Responsable del Tratamiento de datos personales ha establecido mecanismos para obtener
la autorizacién de los Titulares o de quien se encuentre legitimado para tal efecto.

Se entendera que la autorizacién otorgada por el Titular a el POLITECNICO INTERNACIONAL
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR, cumple con los requisitos exigidos en la legislacién
vigente aplicable, cuando ésta se manifieste:
a. Por escrito;
b. De forma oral; o
c. Mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma
razonable que éste otorgd a el POLITECNICO INTERNACIONAL INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR la autorizacion respectiva.

En ningun caso el silencio serd asimilado como una conducta inequivoca.
Articulo Octavo. Autorizacion del Titular para el Tratamiento de Datos Sensibles.- El
Tratamiento de los datos sensibles a los cuales se refiere el Articulo 5° de la Ley 1581 de

2012 esta prohibido, a excepcidn de los siguientes casos:

a. Cuando el Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.
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Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion;
Cuando el Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gue mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular;
Cuando el Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; Cuando
el Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los
Titulares.
En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea
posible conforme a lo establecido en el Articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, el
POLITECNICO INTERNACIONAL INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR cumple las
siguientes obligaciones:

1. Informa al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar
su Tratamiento.

2. Informa al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales
de la autorizacién para la recoleccidn de cualquier tipo de dato personal, cudles
de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad de su
Tratamiento, y ademas obtiene su consentimiento expreso.

3. Para su tranquilidad, ninguna de las actividades que realiza el POLITECNICO
INTERNACIONAL INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR estd ni estard
condicionada a que usted como Titular suministre a la Institucién sus datos
personales sensibles.

El Titular de los datos puede en todo momento solicitar a la Institucién como Responsable
del Tratamiento, la supresidon de los datos personales y/o revocar la autorizacion que ha
otorgado para el Tratamiento de los mismos, para lo cual podra utilizar los canales
habilitados que se encuentran previstos en la presente Politica.

Articulo Noveno. Medio y manifestacion para otorgar la autorizacion.- La autorizacién
puede constar en un documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web,
o en cualquier otro medio que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un
mecanismo técnico o tecnoldgico iddneo, que permita manifestar u obtener el
consentimiento via clic o doble clic, mediante el cual, se pueda concluir de manera
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inequivoca, que, de no haberse surtido una conducta del Titular, los datos nunca hubieren
sido capturados y almacenados en la base de datos. La autorizacidn serd generada por la
Institucion y sera puesta a disposicion del titular con antelaciéon y de manera previa al
tratamiento de sus datos personales.

Articulo Décimo Primero. Casos en los cuales no se requiere autorizacion.- La autorizacién
del Titular no serd necesaria en los siguientes escenarios:
a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.
b. Datos de naturaleza publica.
c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

Articulo Décimo Segundo. Uso y Finalidad del Tratamiento.- La Institucién reconoce que el
Titular de los datos personales tiene derecho a contar con una expectativa razonable de su
privacidad, teniendo en todo caso para ello en cuenta sus responsabilidades, derechos y
obligaciones con la Institucién.

En virtud de la relacién que se establece entre el titular y el POLITECNICO INTERNACIONAL
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR, este Gltimo recolecta, almacena, usa y transfiere
sus datos personales, a instituciones localizadas dentro y fuera de Colombia.

La informacidén o datos personales son utilizados para:

1. Lograr una eficiente comunicacidén relacionada con nuestros, servicios, y demas
actividades relacionadas con las funciones propias de la Institucion como institucion
de educacién superior, alianzas, estudios, contenidos, asi como las demas
instituciones que tengan una relacién directa o indirecta, y para facilitarle el acceso
general a la informacidén de éstos;

2. Proveer nuestros servicios;

3. Informar sobre nuevos servicios que estén relacionados con los ofrecidos o que
tenga el POLITECNICO INTERNACIONAL INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR;

4. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros estudiantes, profesores,
contratistas, contratantes, clientes, proveedores, y empleados;

5. Informar sobre cambios de los servicios del POLITECNICO INTERNACIONAL
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR;

6. Evaluar la calidad del servicio,

7. Realizar estudios internos sobre habitos de consumo de los servicios y productos
ofrecidos por la Institucién,

8. Ejecutar los contratos que se tienen suscritos con la Institucién,

9. Realizar el pago de las obligaciones contractuales,
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10. Enviar la informacion a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud
expresa de las mismas,

11. Soportar procesos de auditoria externa e interna,

12. Enviar y recepcionar mensajes con fines comerciales, publicitarios y/o de atencidn
al cliente,

13. Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que como Responsable de la
informacién y de los datos personales, le corresponden a la Institucidn,

14. Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo de la relacién que existe entre
cualquiera de los sujetos a quien se dirige este aviso y la Institucidén o sus vinculadas
0 asociadas.

A fin de poner en practica los propdsitos descritos anteriormente, sus datos personales
podran ser divulgados con los fines dispuestos anteriormente al personal que conforma la
Rectoria General, Direcciones de Sede, Vicerrectorias Académicas y de Bienestar y
Admisiones, Oficinas de Registro y Control, Direccién de Proyectos Estratégicos, Direccion
Financiera, Direccion de Operaciones y Procesos, Secretaria General asi como a encargados,
consultores, contratistas, asesores y a otras personas y oficinas, seguin corresponda.

La Institucion podra contratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones
o informacion. Cuando efectivamente subcontratamos con terceros el procesamiento de su
informacidén personal o proporcionamos su informacidn personal a terceros prestadores de
servicios, advertimos a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion
personal con medidas de seguridad apropiadas, les prohibimos el uso de su informacién
personal para fines propios y les impedimos que divulguen su informacién personal a otros.

De igual forma, la Institucidn podra Transferir o Transmitir (segun corresponda) sus datos
personales a otras Instituciones por razones de seguridad, eficiencia administrativa, mejor
servicio, comerciales de conformidad con las autorizaciones que hayan sido otorgadas por
los Titulares de los datos personales.

Articulo Décimo Tercero. Derechos de los Titulares de los Datos.- De conformidad con lo
establecido en el Articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los derechos que le asisten al Titular en
relacion con los datos personales, son:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.
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b. Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

c. Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en las demds normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Articulo Décimo Cuarto. Deberes de la Institucion como Responsable del Tratamiento de
Datos Personales.- La Institucién, cuando actie como Responsable del Tratamiento de
Datos Personas, cumplirad con los siguientes deberes:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de Habeas Data.

b. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
Titular, garantizando las condiciones de seguridad necesarias de las mismas.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e. Garantizar que la informacidn que se suministre al encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f.  Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

g. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del Tratamiento.

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
gue estén previamente autorizados.

i. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacidn del Titular.
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Articulo Décimo Quinto. Revocatoria de la Autorizacion y/o Supresion del Dato.- El Titular
de los datos puede en todo momento solicitarle a la Institucion como Responsable del
Tratamiento, la supresién de sus datos personales y/o revocar la autorizacién otorgada para
el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacién de un reclamo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

Sin embargo, la solicitud de supresién de la informacidn y la revocatoria de la autorizacion
no procedera cuando el Titular de los datos tenga un deber legal o contractual en virtud del
cual deba permanecer en la base de datos o de que la informacidn sea tratada por parte de
la Institucidn cuando este se encuentre prestandole un servicio o el titular le esté prestando
un servicio a la institucion.

Los mecanismos que han sido dispuestos por la Institucion, de facil acceso y de forma
gratuita, para que el Titular de los datos presente en cualquier momento la solicitud de
supresion de sus datos o la revocatoria de la autorizaciéon otorgada, son aquellos que se
encuentran previstos en esta Politica.

Los datos personales serdn conservados en las bases de datos de la Institucidon cuando asi
se requiera en cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

Articulo Décimo Sexto. Procedimiento para el ejercicio de sus derechos como Titular de
Datos.- Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley, podran ser ejercidos ante la
Institucion por las siguientes personas:

a. Por el Titular de los datos, quien debera acreditar ante la Institucidn su identidad en
forma suficiente.

b. Porlos causahabientes del Titular de los datos, quienes deberan acreditar tal calidad
ante la Institucién.

c. Porelrepresentante y/o apoderado del Titular de los datos, previa acreditacion ante
la Institucidn de la representacién o apoderamiento.

d. De acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente aplicable, para el ejercicio de
cualquiera de los derechos que le asisten el Titular de los datos, podra utilizar ante
la Institucion cualquiera de los mecanismos que se establecen a continuacion:

1. Consultas:

e Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacidén personal
del Titular que repose en las bases de datos de la Institucion.
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e LalInstitucién como Responsable del Tratamiento suministrara a los Titulares
o sus causahabientes, toda la informacién que se encuentre contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacidn del Titular.

e La consulta se formulara a través de los canales que para dicho efecto han
sido habilitados por la Institucion.

e La consulta sera atendida por la Institucidon en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

e Cuando no fuere posible para la Institucién atender la consulta dentro de
dicho término, le informard al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que atenderd su consulta, la cual en ningin
caso superara los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

2. Reclamos:

Los Titulares o los causahabientes que consideren que la informacién que se encuentra
contenida en las bases de datos de la Institucién debe ser objeto de correccidn,
actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante la Institucién como
Responsable del Tratamiento, el cual serad tramitado bajo las siguientes reglas:

o El reclamo se formulard mediante solicitud escrita dirigida a la
Institucion, con la identificacién del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn, y acompaiiando los
documentos que se quiera hacer valer.

o Al reclamo debera adjuntarse fotocopia del documento de
identificacion del Titular de los datos.

o Elreclamo se formulara a través de los canales que para dicho efecto
han sido habilitados por la Institucidn.

o Si el reclamo resulta incompleto, la Institucidn requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcién del reclamo para que subsane las fallas.

o Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento
realizado por la Institucidn, sin que el solicitante presente la
informacidén requerida, la Institucién entendera que se ha desistido
del reclamo.

o En caso que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo
de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.
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o Una vez la Institucién reciba el reclamo completo, incluird en la base
de datos una leyenda que indique: "reclamo en tramite" y el motivo
del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

o Eltérmino maximo para atender el reclamo por parte de la Institucidon
serd de quince (15) dias hdabiles contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo.

o Cuando nofuere posible para la Institucion atender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

3. Rectificacion y actualizacién de datos:

La Institucién tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del Titular, la
informacién de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el
procedimiento y los términos arriba sefialadas. Al respecto se tendra en cuenta lo siguiente:
e En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y la razén por la cual solicita la rectificacion y/o
actualizacion, y aportar la documentacién que avale su peticion.
e Lalnstitucién, podrd establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados,
mismos que deben ser informados en el aviso de privacidad y que se pondran a
disposicion de los interesados en la pagina web.

4. Supresion de datos:

El Titular de los datos, tiene el derecho en todo momento de solicitar a la Institucién la
supresién de sus datos en los siguientes casos:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.
b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.
c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que fueron recabados.
Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por la
Institucidn. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es absoluto y el
responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:
a. ElTitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
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b. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacidén y persecucidon de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.
C. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
Titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con
una obligaciéon legalmente adquirida por el Titular.

5. Canales Habilitados:

Los derechos de los titulares podran ser ejercidos por las personas antes sefialadas a través
de los canales que han sido habilitados por la Institucién para dicho efecto, los cuales se
encuentran a su disposicion de forma gratuita, asi:

e Através de la direccidon de correo electronico: habeasdata@pi.edu.co
e Através de las Lineas de Atencidn: 60-1-4005700 opcion 4

Articulo Décimo Séptimo. Videovigilancia e imagenes.- La Institucion podrd utilizar
sistemas de videovigilancia para fines de seguridad de las personas, bienes e instalaciones,
dicha informacidn podra ser empleada como prueba en cualquier clase de proceso interno
o ante cualquier tipo de autoridad, entidad u organizacion.

Articulo Décimo Octavo. Vigencia de las bases de datos.- El periodo de vigencia para el
tratamiento de datos personales y sensibles serd el tiempo razonable para cumplir con las
finalidades del Tratamiento de la informacién.

Articulo Décimo Noveno. Transferencia Internacional de Datos Personales.- Cuando se
envien o transfieran datos a otro pais serd necesario contar con la autorizaciéon del Titular
del Dato, Salvo que la ley disponga lo contrario, dicha autorizacién debe ser previa para
efectuar la circulacion internacional de datos.

Articulo Vigésimo. Transmisiones internacionales y nacionales de datos a Encargados.- En
caso de que la Institucién desee enviar o transmitir datos a uno o varios encargados
ubicados dentro o fuera del territorio colombiano, deberd establecer mediante cldusulas
contractuales o a través de un contrato de transmisidon de datos personales el alcance y las
razones por las cuales se realizard la transmision o envio de los datos.

Articulo Vigésimo Primero. Restricciones a la circulacion de la informacion.- Por regla

general y disposicidn legal, la Institucion no comparte, transmite o transfiere los datos
personales que recolecta a terceros.
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Articulo Vigésimo Segundo. Medidas se seguridad aplicadas al Tratamiento de las Bases
de Datos.- La Institucion protegera por medio de medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros de bases de
datos, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado. El personal
gue realice el tratamiento de los datos personales ejecutard los protocolos establecidos con
el fin de garantizar la seguridad de la informacidn. Sin perjuicio de lo anterior, se enuncian
algunas de las medidas adoptadas por la Institucién con el fin de brindar seguridad a los
Titulares:

Proteccion de acceso a los datos mediante contrasenas;

Proteccion de las contrasefias;

Aseguramiento del nivel de complejidad de las contrasenas de los usuario;

Rastreo de todas las actividades realizadas con las plataformas y sus datos;
Procedimiento de recuperacion y redundancia;

Almacenamiento de las copias de respaldo;

Cifrado y proteccioén por contraseia de los computadores desde los que se realiza la
manipulacidn de datos.

@ o oo o

Articulo Vigésimo Tercero. Modificacion de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales.- En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de esta Politica de
Tratamiento de Datos Personales, referidos a la identificacién del Responsable y a la
finalidad del Tratamiento de datos personales, los cuales puedan afectar el contenido de la
autorizacion que el Titular ha otorgado a la Institucion, la Institucion como Responsable del
Tratamiento comunicara a la brevedad la nueva informacién.

Ademas, cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento de los datos personales,
la Institucidon obtendra una nueva autorizacidn brindada por el Titular.

Articulo Vigésimo Cuarto. Entrada en Vigencia.- La presente Politica de Tratamiento de

Datos Personales empieza a regir a partir del dia veinticuatro (24) de julio del afio dos mil
veintitrés (2023).
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