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INTRODUCCION

El Proyecto Educativo del Programa (PEP) de Tecnologia en Gestién Administrativa es el
documento de referencia que orienta el quehacer académico, pedagogico y evaluativo del
programa, define su identidad y regula su desarrollo curricular y organizativo. En él se
integran los lineamientos, politicas y principios que sustentan la formacion tecnoldgica, asi
como la estructura académico-administrativa y los cuerpos colegiados responsables de su

gestion, tal como se establece en el Documento Maestro del programa.

Este PEP se formula en coherencia directa con el Proyecto Educativo Institucional (PEl),
entendido como la carta de navegacion que fundamenta y orienta el quehacer de la
Institucion, construido con la participacién de la comunidad académica y organizado en torno
a las funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension/proyeccién social e
internacionalizacion. En consecuencia, el PEP traduce al ambito del programa los principios,
la misidon y la visién institucionales, garantizando que la oferta formativa contribuya a la
finalidad institucional de hacer realidad los proyectos de vida de los estudiantes mediante |a

empleabilidad o el emprendimiento, con altos estandares de calidad y servicio.

Desde la perspectiva formativa, el PEP adopta el modelo pedagdgico institucional de enfoque
constructivista y disefio curricular por competencias, articulando teoria, practica y contexto,
para el desarrollo de competencias especificas, transversales y comportamentales
(comunicacién, matematicas, inglés, sistemas, servicio, trabajo en equipo y sentido de
pertenencia). Esta orientacion asegura que el estudiante sea protagonista de su aprendizaje
y que la experiencia educativa se dirija a la resolucion de problemas reales del entorno

economico y social.

El documento presenta, de manera ordenada, los apartados definidos por el formato
institucional de PEP —introduccién; horizonte del programa (mision, visién, objetivo,
principios y rasgos distintivos); perfiles de ingreso y egreso; estructura y caracteristicas
curriculares; principios pedagodgicos; lineamientos investigativos y de proyeccion social;

actores curriculares; criterios de evaluacion del programa; y prospectiva—, asegurando
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alineacioén terminoldgicay trazabilidad entre resultados de aprendizaje, competencias y perfil

de egreso.

En términos de aseguramiento de la calidad, el PEP se implementa y revisa bajo el Sistema
de Gestion institucional y el ciclo de mejora continua (planear-hacer-verificar-actuar), con
indicadores de seguimiento académico y administrativo, y con procesos de autoevaluacion
periddica que permiten ajustes curriculares, pedagogicos y operativos. Esta ldgica de calidad
se enmarca en el mapa de procesos institucional (estratégicos, misionales y de apoyo) y en

la cultura de servicio al estudiante, al docente y a la gestion académico-administrativa.

El PEP también es el marco tedrico-metodoldgico que orienta la implementacion del plan de
estudios y de las estrategias pedagodgicas y evaluativas, y el referente de comunicacion y
socializacion para los actores del programa (estudiantes, docentes, directivos, egresados y
empleadores). En esa linea, se dispone de un plan de divulgacion y apropiacion académica
(inducciones, jornadas, talleres, consejos de facultad y publicacion en web), que asegura la
comprension y adopciéon del PEP por parte de la comunidad educativa y su vigencia como

acuerdo académico de calidad.

Finalmente, el PEP se adscribe al marco normativo vigente de la educacidon superior en
Colombia y a la normatividad institucional, y articula la propuesta con referentes nacionales
como el Marco Nacional de Cualificaciones (nivel tecnolégico) y las condiciones de calidad
para programas, garantizando la pertinencia, comparabilidad y progresion académica de los

estudiantes.
1. HORIZONTE DEL PROGRAMA

Misién del Programa

Formar tecndlogos competentes en gestion administrativa con capacidad para
desempenfarse eficientemente en los niveles tactico-operativos de las organizaciones,
integrando conocimientos en areas clave como administracion, capital humano, operaciones,

contabilidad y finanzas. Nuestros egresados se distinguen por su dominio de herramientas
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digitales, gestion de informacion y principios éticos, contribuyendo al desarrollo de

organizaciones productivas, sostenibles y socialmente responsables.

Vision del Programa

En 2032, el programa de Tecnologia en Gestion Administrativa serd reconocido a nivel
nacional por la calidad de su formacion tecnoldgica, la pertinencia de su enfoque curricular
y el compromiso de sus egresados con el mejoramiento organizacional, la sostenibilidad y la
innovacion en la gestion. Sus graduados se destacaran por su capacidad para generar valor
en organizaciones del sector empresarial y de servicios, a través del uso estratégico de
herramientas digitales, la mejora continua de procesos y una actuacion ética y responsable

frente a los retos del entorno.

Objetivo del Programa

Formar tecndlogos en gestién administrativa con competencias para asistir procesos de
planeacién, organizacion, ejecucién y control de procesos organizacionales, aplicando
fundamentos administrativos, contables, financieros, de talento humano y de operaciones,
con vision ética, responsabilidad social y capacidad de adaptacion a las dindmicas del sector

productivo nacional e internacional.

e Fortalecer las competencias basicas en matematicas, estadistica, comunicacion y
ciudadania, que permitan al estudiante analizar informacion, argumentar de manera

clara y participar activamente en escenarios sociales y organizacionales.

e Desarrollar competencias administrativas y de gestion, a través del dominio de los
procesos administrativos, la gestion documental, la direccién de equipos de trabajo y

la implementacion de sistemas de gestion administrativa en diversos contextos.

e Consolidar las competencias contables y financieras, mediante el estudio de

fundamentos de economia, contabilidad, costos, finanzas y proyecciones financieras,
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gue permitan al estudiante analizar y tomar decisiones acertadas para la

sostenibilidad organizacional.

Formar en competencias de operaciones y logistica, relacionadas con la gestion de la
cadena de abastecimiento, las compras, el transporte, la distribucion y la gestién de

servicios, para optimizar procesos y recursos en entornos organizacionales.

Desarrollar competencias en gestion del talento humano, que permitan reclutar,
seleccionar, capacitar, evaluar y compensar al capital humano, integrando principios

de legislacion laboral y bienestar organizacional.

Desarrollar competencias en mercadeo y comunicacion digital, de manera que los
estudiantes puedan disefiar e implementar estrategias de marketing y comunicacién
en entornos fisicos y virtuales, respondiendo a las nuevas demandas del sector

productivo.

Promover la formacion sociohumanistica y ciudadana, fortaleciendo la ética, la
responsabilidad social y el compromiso comunitario, mediante practicas de
participacion social, investigacion formativa y proyectos de intervencion en

comunidades y organizaciones.

Fomentar la investigacion formativa y la innovacion, a través de semilleros, proyectos
de aula y opciones de grado, que permitan al estudiante desarrollar pensamiento

critico y generar soluciones aplicadas a problematicas organizacionales y sociales.
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Principios del Programa

Desde el marco institucional, el programa de Tecnologia en Gestién Administrativa se
fundamenta en los principios de integralidad, pertinencia, flexibilidad e interdisciplinariedad,
los cuales orientan el disefio del macro curriculo y del microcurriculo, asegurando su

coherencia con la misién institucional y con las demandas del entorno social y productivo.

A continuacidn, se presentan los atributos y factores distintivos del programa Tecnologia en
Gestion Administrativa del Politécnico Internacional. Esta sintesis recoge los rasgos que lo
diferencian frente a ofertas afines en el campo de Administracién y Gestidn, con base en un
disefio por competencias y resultados de aprendizaje, la coherencia normativa (Decreto 1330
de 2019, Ley 1188 de 2008 y reglamentacion asociada) y una lectura sistematica de las
demandas del sector productivo. Cada atributo se deriva de decisiones curriculares
intencionales —perfil de egreso, secuenciacién del plan de estudios, modalidades,
metodologias activas y evaluacion por desempefio— que garantizan pertinencia, calidad y

empleabilidad.

Estos rasgos se sustentan en evidencias verificables: malla y silabos articulados al perfil
ocupacional, practicas y proyectos en contexto, uso de sistemas de informacién para la
gestion, indicadores de logro académico y de insercion laboral, asi como procesos de
autoevaluacion y mejora continua. En conjunto, los atributos que siguen muestran como el
programa trasciende la formacion tradicional, integra gestion por procesos, datos, calidad,
servicio y cumplimiento, y ofrece trayectorias flexibles que fortalecen la productividad de las

organizaciones y la movilidad profesional de sus egresados.

. Coherencia normativa y denominacion soélida: Denominacion ajustada al nivel
tecnoldgicoy al campo CINE/area de Administracidon y Gestion; correspondencia demostrable
entre perfil de egreso, resultados de aprendizaje y campo ocupacional (CUOC). Esto evita

dispersiones curriculares y facilita la evaluacién externa.
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. Mavyor profundidad académica dentro del estandar del nivel: Estructura de 8 periodos
y 100 créditos (rango superior del referente nacional), que permite una secuenciacién fina
de resultados de aprendizaje y mas horas efectivas de practica aplicada sin perder el caracter

tecnoldgico.

. Disefio por competencias con evaluacién por desempefio: Plan de estudios
organizado alrededor de capacidades verificables (planear, organizar, dirigir y controlar), con
rdbricas, evidencias y proyectos en contexto. El cierre de ciclo con portafolio profesional

favorece empleabilidad y trazabilidad de logros.

. Enfasis en gestién por procesos e indicadores (gestién basada en datos): Formacién
para mapear, estandarizar y mejorar procesos, levantar KPIs (tiempos, costos, calidad,
servicio) y sustentar decisiones con informacién. Diferencia al egresado de perfiles

“operativos” no formados en medicion.

. Gobernanza de datos y cumplimiento (gestion documental, privacidad y trazabilidad):
Competencias para operar sistemas de gestion documental, asegurar proteccion de datos,
controles de acceso y evidencias de cumplimiento. Este sello reduce riesgos legales y mejora

la calidad administrativa, poco desarrollado en programas tradicionales.

. Transformacion digital aplicada (no solo ofimatica): Uso de sistemas de informacion
para la gestion (ERP/CRM/gestién documental), automatizacion ligera de flujos y tableros de

|II

control. Se privilegia el “usar para gestionar” sobre el “conocer la herramienta”.

. Calidad vy servicio como ejes de valor: Disefio y control de estandares de servicio,
gestion de PQRS, medicion de NPS/CSAT y planes de mejora. Integra calidad y experiencia del

usuario interno/externo como competencias nucleares en servicios.

. Logistica administrativa y abastecimiento con control de costos: Cobertura de

compras, inventarios, coordinacion con proveedores y SLA, centrada en eficiencia y fiabilidad
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de la operacidon. Responde a necesidades de comercio y servicios en regiones con cadenas

de suministro sensibles

. Competencias operativas para oficina y servicios: Compras con criterios sostenibles,
politica papel-cero, indicadores ambientales bdsicos y optimizaciéon de recursos. Integra

sostenibilidad a la gestion diaria, no como electiva aislada.

. Trayectorias flexibles y pertinencia territorial: Oferta presencial y virtual con apoyos
académicos y tecnoldgicos equivalentes, que amplia acceso a poblacién trabajadora y

regiones; electivas y proyectos alineados con agendas y clUsteres locales.

. Aprendizaje en el trabajo y vinculos con el sector productivo: Practica empresarial
estructurada, proyectos integradores con empresas y participacion de actores externos en
comités de programa. La pertinencia se asegura por cocreacion curriculary retroalimentacion

sistematica.

. Emprendimiento y formalizacion con base administrativa: Ruta formativa que integra
modelo de negocio, flujo de caja basico, costos y cumplimiento minimo legal, orientada a
aumentar supervivencia de micronegocios y a apoyar intraemprendimientos en

organizaciones.

. Gestion publica y gobierno digital como campo de desempefio: Competencias para
planeacidén, contratacion, archivo y seguimiento por indicadores en entidades territoriales,
favoreciendo transparencia y eficiencia administrativa: un sello diferenciador frente a

programas centrados solo en lo privado.

. Aseguramiento de la calidad y mejora continua del programa: Ciclo institucionalizado
de autoevaluacion, indicadores y planes de mejora, con evidencias para registro y renovacion.

Permite ajustes curriculares oportunos ante cambios regulatorios y del mercado laboral.
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. Internacionalizacién curricular y bilingliismo funcional: Inglés instrumental para
lectura técnica y comunicacién bdsica en entornos globales; contenidos alineados con
referentes internacionales (OCDE, OIT, UNESCO, WEF, Banco Mundial, UNCTAD) aterrizados

al contexto colombiano.

. Perfil docente con experiencia sectorial: Seleccion y desarrollo de profesores con
experiencia demostrable en gestiéon administrativa, calidad, logistica o sistemas de

informacion, garantizando pertinencia y transferencia al aula

. Indicadores de egreso, empleabilidad y seguimiento: Sistema de trazabilidad de
egresados, insercion laboral y desempefio en practica. La toma de decisiones curriculares se

basa en evidencia (tiempo de ubicacidn, roles alcanzados, salarios, continuidad de estudio)

. Articulacién con educacion continua y microcredenciales: Posibilidad de certificar
resultados de aprendizaje en mddulos o rutas cortas, facilitando actualizacion y reconversion

de trabajadores en ejercicio, y fortaleciendo la empleabilidad del egresado.

2. PERFILES
Ingreso

: En concordancia En concordancia con los lineamientos del sistema de educacién superior
colombiano, el programa esta dirigido a bachilleres que hayan presentado las Pruebas de
Estado (Saber 11) que, adicionalmente, muestren intereses de formacién en gestion
organizacional, administracién del recurso humano, contabilidad, finanzas o cadenas de
abastecimiento. Asi mismo, las personas que aspiren a formarse en la Tecnologia en Gestion
Administrativa del Politécnico Internacional han de mostrar disposicion para el trabajo en
equipo, niveles aceptables de pensamiento analitico, habilidades de comunicacion oral y

actitudes positivas para la formacion profesional formalizada.
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Egreso

El egresado de la Tecnologia en Gestion Administrativa dada su fundamentacién técnica, sus
habilidades para la gestion de la informacidon y sus principios éticos de actuacion, esta
preparado para desempefiarse pertinentemente en los niveles tacticos de las areas
administrativa, talento humano, operaciones, contable y financiera en organizaciones

productivas y de servicios.

Ello le permite participar en la optimizacién de procesos, la formulacién de propuestas de
mejora, la mejora de la productividad, la eficiencia y la sostenibilidad organizacional y en el

liderazgo de iniciativas de emprendimiento.

De acuerdo con la clasificacidon internacional normalizada de educacion CINE F 2013 AC

(DANE, 2018) el programa corresponde a:

Campo Amplio Administracion de Empresas y derecho
Campo especifico Educacidon comercial y administracion
Campo detallado Gestion y administracién

Clasificacion internacional normalizada de educacion CINE F 2013 AC para el programa de
tecnologia en gestion administrativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de la CINE F 2013 AC (DANE, 2018)

El término Gestidn Administrativa describe con precision la disciplina objeto de estudio, que
integra fundamentos de administracion, contabilidad, finanzas, talento humano, mercadeo,
logistica y herramientas tecnoldgicas aplicadas a la gestion organizacional. A su vez, el
calificativo Tecnologia refleja el nivel de formacién en el Marco Nacional de Cualificaciones
(MNC), que se caracteriza por el desarrollo de competencias intermedias entre el nivel
técnico profesional y el profesional universitario, con un enfoque en la aplicacion de

conocimientos a situaciones concretas del entorno productivo.
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Adicional es importante destacar que el Politécnico Internacional considerd la Clasificacion
Unica de Ocupaciones de Colombia (CUOC) como referente fundamental para el programa
Tecnologia en Gestion Administrativa, con el propdsito de garantizar su pertinencia laboral y
la coherencia entre la formacion impartida y las necesidades reales del mercado. La CUOC
ofrece una descripcion detallada de las ocupaciones, funciones y competencias requeridas
para el desempefio en diferentes areas, lo que permitié estructurar un curriculo alineado con

las demandas actuales del sector productivo.

Este alineamiento asegura que los contenidos, metodologias y actividades formativas del
programa promuevan el desarrollo integral de competencias técnicas, habilidades blandas y
conocimientos especificos valorados por los empleadores en el dambito de la gestidn
administrativa. De esta manera, se incrementa la empleabilidad de los egresados, dado que
su perfil profesional responde directamente a las descripciones de cargo y a las expectativas

del sector empresarial y gubernamental.

Asimismo, el uso de la CUOC como referente posibilita la actualizacion permanente del plan
de estudios, permitiendo que el programa se adapte con agilidad a las transformaciones del
mercado y a las nuevas tendencias en gestién organizacional, digitalizacion de procesos,

liderazgo y servicio al cliente.

Por lo tanto, la incorporacion de este marco de referencia en la planeacion académica del
programa de Tecnologia en Gestion Administrativa garantiza que la formacion impartida sea
actual, pertinente y competitiva, fortaleciendo asi las oportunidades de insercién laboral y
desarrollo profesional de los egresados del Politécnico Internacional en entornos nacionales

e internacionales.



Proyecto Educativo del Programa
Tecnologia en Gestion Administrativa
Politécnico Internacional Institucion de Educacion Superior

El perfil ocupacional que se observa a continuacion presenta las caracteristicas y atributos que se necesitan para el desempefio de la
ocupacion de interés. Adicionalmente se complementa el perfil ocupacional con algunas cifras asociadas a la dinamica del mercado laboral
colombiano.

Cadigo CUOC: 33431 Nivel de competencia: 3 |2

Asistentes administrativos

Indicadores de mercado de la ocupacion:

Ocupados ©®  oOfertas laborales ® Rangos salariales o
Estable 183 Entre $676,329 y $2,920,194
Esta ocupacion se encuentra en el | Esta ocupacion frente al total de | A nivel salarial esta ocupacion se

puesto 63 de empleabilidad con | gcupaciones (676), se encuentra en el encuentra en el puesto 206 frente al
respecto al total de empleo de las | puesto 194 frente al numero de ofertas = total de ocupaciones (676).

demas ocupaciones (676). laborales disponibles en el periodo de

referencia.

un nimero de que para

Gran En a c

ones de poblacién del Censo Nacional de

0. Se usan

del modelo de emparejamien

B Descripcién e
Gestionan e implementan procesos, procedimientos y actividades administrativas de acuerdo con lineamientos organizacionales para el cumplimiento de los objetivos de las
dependencias. Realizan tareas de enlace, coordinacién y organizacion en apoyo de los directivos y profesionales, preparan correspondencia, informes y registros de los procedimientos y
otros documentos especializados. Realizan funciones de secretariado a empleados, profesionales y directivos. Se pueden desempefiar en el sector publico o privado, entre otros.

2? Funciones o ® Destrezas o
- £z " cx =
* Coordinar con otros miembros del personal asuntos relacionados con las Comprensién de lectura | Comunicacién asertiva
operaciones de La organizacién. Escucha activa ]l Gestion del tiempo ] Orientacién al servicio
* Elaborar documentos, correspondencia, actos administrativos, cartas Pensamiento critico Redaccién de textos
comerciales y dar respuestas a las mismas de acuerdo con lineamientos
de la organizacién, guia y procedimientos técnicos. Relaciones interpersonales J§ Trabajo en equipo
* Asistir la gestion de proyectos de acuerdo con metodologias y normativa
vigente.
* Gestionar solicitudes para concertar entrevistas, citas, reuniones, o

actividades y viajes de acuerdo con procedimientos técnicos y < Ocupaciones afines

DI'E&IWIZBC\DHEILES.
Profesionales y analistas de gestion y organizacion

Agentes de servicios comerciales no clasificados en otras
ocupaciones

Secretarios médicos

Asistentes legales y afines

Secretarios generales

Au res de informacion y servicio al cliente

res de talento humano

@ Conocimientos

Bibliotecologia, informacidn y archivologia

Computadoras, electrénica y automatizacién

o i
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& Denominaciones ocupacionales

+ Asistente administrativo * Asistente de proyecto * Secretario bilingle
* Asistente bilinglie * Asistente ejecutivo * Secretario de comité
* Asistente de correspondencia * Asistente ejecutivo administrativo * Secretario de gerencia
* Asistente de gerencia * Gestor administrativo s Secretario ejecutivo
+ Asistente de gerencia administrativa * Relator administrativo de actas
* Asistente de planeaciéon administrativa * Secretario administrativo

EE Area de cualificacién e i Equivalencia

* administracién, finanzas y derecho
* CNO: 1221 - Asistentes Administrativos
® CNO: 1311 - Secretarios
* CNO: 1322 - Transcriptores y Relatores
* CIUO: 3343 - Secretarios administrativos y ejecutivos

CIUO: La Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones.

CNO: La Clasificacion Nacional de Ocupaciones.

llustracion Evidencia perfil ocupacional CUOC del programa
Fuente: CUOC - Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia - CUOC - Ministerio del

trabajo (mintrabajo.gov.co)

Esta coherencia se evidencia en la correspondencia entre:

e El plan de estudios: estructurado en torno a competencias administrativas,

tecnoldgicas y de gestion empresarial.

e El perfil de egreso: orientado a formar tecndlogos capaces de desempefiarse
eficientemente en cargos de coordinacion, supervision y apoyo estratégico en

procesos administrativos.

e El campo laboral: en el que las funciones estan directamente relacionadas con la

gestién administrativa y el soporte a la direccién de organizaciones.

En este sentido, la denominacion cumple con los lineamientos académicos y normativos
establecidos por el Decreto 1330 de 2019, garantizando que el nombre del programa
represente su propodsito formativo, su alcance profesional y su pertinencia frente a las

necesidades del mercado laboral.



Proyecto Educativo del Programa
Tecnologia en Gestion Administrativa
Politécnico Internacional Institucion de Educacion Superior

El Documento Maestro destaca que, en consonancia con el Marco Nacional de
Cualificaciones para el nivel tecnoldgico, los egresados no solo aplican conocimientos en
contextos laborales concretos, sino que también estan en capacidad de resolver problemas,
asumir responsabilidades de supervision y proponer soluciones innovadoras a las
necesidades de las organizaciones. Se trata de profesionales que pueden desempefiarse en
areas como gestion documental, logistica, talento humano, servicio al cliente, calidad y apoyo
a la direccion administrativa, contribuyendo a la productividad y al fortalecimiento de las

empresas.

La formacion también fomenta la iniciativa empresarial. Muchos graduados optan por crear
sus propios proyectos de consultoria o de servicios administrativos, aprovechando las
herramientas de emprendimiento y de formulacién de proyectos trabajadas en el plan de
estudios. En ambos casos —empleabilidad o emprendimiento—, el sello institucional se hace
evidente: se trata de profesionales con compromiso ético, sensibilidad social y capacidad de

responder a los retos de la transformacion digital y de la sostenibilidad organizacional.

En suma, quienes egresan de esta tecnologia no solo dominan los procesos administrativos,
sino que se convierten en agentes de cambio capaces de integrar el saber técnico, el uso
estratégico de la tecnologia y la responsabilidad social, aportando al desarrollo econémico y

humano del pais, en coherencia con la mision y la visién del Politécnico Internacional.

3. ESTRUCTURA CURRICULAR

El plan de estudios de la Tecnologia en Gestidon Administrativa se organiza bajo un enfoque
por competencias, en coherencia con el modelo pedagdgico institucional fundamentado en
el constructivismo y en la gestion curricular por competencias. Este disefio curricular busca
garantizar que cada asignatura aporte al desarrollo integral del estudiante y que exista una
progresién légica desde las competencias bdsicas hasta aquellas de mayor complejidad que

configuran el perfil de egreso.
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La estructura se organiza en dareas de formacién, que permiten distinguir los nucleos
fundamentales de aprendizaje: el area basica, orientada a las competencias genéricas y de
soporte; y el area de desempefio, centrada en las competencias propias de la gestion
administrativa. Esta clasificacion responde a los principios de pertinencia, integralidad,
flexibilidad e interdisciplinariedad definidos en el PEI, y asegura que la formacion no se limite

a lo técnico, sino que también incorpore la dimension humana, ciudadana y social.

Ademads, la estructura curricular busca la alineacién entre competencias, resultados de
aprendizaje y perfil de egreso. Cada curso contribuye al desarrollo de una o varias
competencias, y estas, en su conjunto, se articulan con los resultados de aprendizaje
esperados del programa. De este modo, se asegura la coherencia curricular y se hace
evidente la contribucidon de cada espacio académico a la formacion integral del tecnélogo en

gestion administrativa.

La estructura curricular divide las asignaturas del plan de estudios en areas basicas y areas

de desempefio como se puede observar en la siguiente tabla.

Area de | Competencias generales
Formacién
Basica Aplica herramientas matematicas, estadisticas y comunicativas en la

solucién de problemas administrativos; desarrolla pensamiento

critico, capacidad de analisis y competencias ciudadanas.

Especifica Gestiona procesos administrativos, documentales y de talento
humano; aplica el ciclo administrativo; implementa técnicas de
modelamiento y mejora de procesos; usa sistemas de gestidén y

estrategias de mercadeo.

Complementaria | Fortalece la empleabilidad y el emprendimiento mediante el
aprendizaje de inglés, proyectos de innovacion vy electivas

disciplinares; promueve la responsabilidad social y la sostenibilidad.
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Para el Politécnico Internacional y para el programa es fundamental la alineacién curricular,

la cual es visible a través de la declaracién de los resultados del programa los cuales se unen

a las competencias del programa para dar cuenta del perfil de egreso como se muestra a

continuacion:

Perfil de egreso

Competencias

Resultados de aprendizaje (RA)

Tecndlogo que
organiza,

estandariza y
optimiza  procesos

administrativos.

Aplica el ciclo administrativo en

contextos reales.

Diferencia y aplica las funciones de
planeacion, organizacion, direccién y

control en la gestidon de procesos.

Profesional capaz de
medir y analizar la
operacién con

indicadores.

Construye indicadores de

gestidn y tableros de control.

Elabora informes y analisis de datos

que sustentan decisiones

organizacionales.

Gestor documental
con control y

trazabilidad.

Implementa  procedimientos
de organizacién y conservacién
documental segun la

normatividad.

Garantiza el acceso, seguridad vy

trazabilidad de la informacion.

Agente de mejora

continua en talento

Aplica estrategias de seleccion,

capacitacion y evaluacion del

Contribuye a la productividad vy

satisfaccién de usuarios internos y

ética.

innovacion.

humano y servicio. |desempefio. externos.

Profesional con Disefia iniciativas de
Formula proyectos

capacidad emprendimiento con
empresariales y propuestas de

emprendedora y responsabilidad social y

sostenibilidad.
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4. CARACTERISTICAS CURRICULARES
Pertinencia

El programa de Tecnologia en Gestion Administrativa responde de manera directa a las
necesidades del sector productivo colombiano, caracterizado por una alta participacion de
las micro, pequefias y medianas empresas. Estas organizaciones demandan profesionales que
contribuyan a la formalizacion, a la eficiencia de los procesos y a la adopcidn de tecnologias

de informacion en la gestion administrativa.

De acuerdo con el Documento Maestro, la pertinencia se garantiza mediante un disefio
curricular fundamentado en estudios de contexto, consultas a empresarios y la revision de
programas nacionales e internacionales. El plan de estudios integra competencias que
permiten al egresado vincularse de inmediato al mercado laboral, en coherencia con el PEl,

gue orienta la formacion hacia la empleabilidad y el emprendimiento.

La pertinencia también se asegura mediante procesos de autoevaluacién, actualizaciéon
curricular y la participacién de juntas consejeras empresariales que avalan la vigencia de las
competencias trabajadas. Esto permite que el perfil de egreso no sea estatico, sino que
evolucione con las transformaciones del sector y con los lineamientos de politica publica en

educacién, empleo y desarrollo productivo.

Integralidad y Transversalidad

El programa ofrece una formacion integral que combina dreas bdsicas, especificas y
complementarias, asegurando un equilibrio entre los fundamentos académicos, el desarrollo
de competencias técnicas y la dimensién sociohumanistica. El DM sefiala que la propuesta
académica articula macro y micro curriculo, de manera que exista coherencia entre la mision

institucional, el perfil de egreso, las competencias y los resultados de aprendizaje.
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La transversalidad se materializa en ejes que recorren todo el plan de estudios, como la
investigacidn formativa, la proyeccién social y el bilingliismo. Estos elementos garantizan que
el estudiante no solo adquiera saberes disciplinares, sino también habilidades comunicativas,
ciudadanas y éticas. En consonancia con el PEl, la integralidad formativa convierte a cada
egresado en un ciudadano responsable, un profesional competente y un ser humano capaz

de actuar con sentido social.

Flexibilidad

El DM destaca la flexibilidad como un principio rector del disefio curricular. Se manifiesta en

varios niveles:

Modalidad de formacidn: el programa se ofrece en modalidades presencial y virtual, lo que
amplia la cobertura y permite que trabajadores activos, madres cabeza de hogary

estudiantes de diferentes regiones accedan a la educacién superior.

Plan de estudios: estd organizado en créditos académicos, lo que facilita trayectorias

personalizadas de acuerdo con la disponibilidad y ritmo de aprendizaje del estudiante.

Electivas y opciones de grado: el estudiante puede escoger asignaturas optativas, cursos
libres y diferentes alternativas de titulacién (planes de mejora, intervenciones comunitarias,
semilleros de investigacion, diplomados), lo que enriquece su perfil y fortalece su

empleabilidad.

Movilidad y homologacion: existen mecanismos institucionales que permiten la movilidad
interna y externa, asi como la homologacion de asignaturas, lo cual favorece la continuidad

de la formacién y la doble titulacion.

En sintesis, la flexibilidad curricular ofrece al estudiante diversas rutas formativas, ajustadas

a sus intereses profesionales y a las demandas cambiantes del sector productivo.

Interdisciplinariedad e Internacionalizacién
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La interdisciplinariedad se concibe como la integracion de distintos saberes que enriquecen
la gestion administrativa. Segun el DM, el plan de estudios articula fundamentos de
economia, contabilidad, procesos, gestion humana, mercadeo y logistica, creando una visién
amplia e integral de la organizacion. Se fomenta a través de proyectos de aula, semilleros de
investigacién y practicas profesionales que invitan al trabajo colaborativo con otras

disciplinas.

Por su parte, la internacionalizacién se consolida como un eje transversal. El programa
incorpora inglés instrumental y bibliografia en lengua extranjera, promueve la participacién
en misiones académicas y pasantias, e integra tendencias globales como la digitalizacion, la
sostenibilidad y la innovacién. Estas acciones responden a la politica institucional de
visibilidad y cooperacién académica internacional, permitiendo que los egresados adquieran
competencias globales y estén en condiciones de desenvolverse en escenarios

multiculturales.

5. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

5.1 Lineamientos pedagdgicos y didacticos

La Tecnologia en Gestion Administrativa se sustenta en un enfoque constructivista por
competencias, donde el aprendizaje es un proceso activo y situado: el estudiante construye
saberes a partir de problemas reales, mientras el docente media, orienta y asegura la
alineacion entre propédsitos formativos, actividades y evidencias. La propuesta pedagdgica
articula referentes epistemoldgicos y pedagdgicos contemporaneos (constructivista, critico,
hermenéutico, sistémico y pragmatico) para integrar comprension tedrica, aplicacién practica

y resolucion de problemas en contextos organizacionales.
Metodologias nucleares de ensefianza-aprendizaje (con evidencias de desempefio):

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): resolucién guiada de situaciones de gestién

(procesos, servicio, talento humano).
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Evidencias: analisis de caso, bitacoras de solucidn, informes de decisiones.

Proyectos integradores: articulacion de asignaturas para intervenir procesos administrativos

con criterios de calidad y mejora continua.

Evidencias: proyecto aplicado, presentacién técnica y tablero de indicadores.

Estudio de casos organizacionales: contraste teoria-practica, trazando alternativas de
decision.

Evidencias: diagndstico, propuesta y plan de implementacidn.

Talleres aplicados y simulacion/uso de software especializado: practica de herramientas para

modelar procesos, gestionar informacion y soportar decisiones.
Evidencias: reportes de simulacién, manuales operativos, tableros.

Practicas empresariales, visitas técnicas y ferias de emprendimiento: verificacién de

desempefios en contexto real, con retroalimentacién de actores externos.
Evidencias: informe técnico, carta de validacién del escenario y portafolio de productos.

Rol docente y acompafiamiento: el profesor planifica, orienta y retroalimenta de forma
continua; habilita tutorias para fortalecer la autonomia y la permanencia; y asegura la
coherencia entre resultados de aprendizaje, actividades y criterios de evaluacién en cada

curso.
Alineacion curricular operativa (sintesis):

Resultados de aprendizaje (RA) — declaran lo que el estudiante demostrard al cierre del

curso/drea.

Actividades/metodologias = habilitan el logro del RA en condiciones auténticas (problemas,

proyectos, casos).
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Evidencias e instrumentos —» permiten valorar el nivel de logro con criterios objetivos

(rubricas/portafolios).

Este tridngulo de coherencia garantiza trazabilidad entre la formacién declarada y los

desempefios observables.

5.2 Lineamientos evaluativos

La evaluacion es formativa, integral, continua y reflexiva: acompafia el aprendizaje, guia la

mejora y verifica niveles de logro frente a los RA y las competencias del programa. Su foco no

es la nota, sino la evidencia valida y confiable del desempefio en contexto.

Principios operativos de la evaluacién:

Periodicidad: valoracion permanente durante el periodo académico (no solo cortes).
Integralidad: pondera saber, saber hacer y saber ser en los productos y actuaciones.

Participacién: incorpora autoevaluacion y coevaluacion para corresponsabilidad y
metacognicion.

Flexibilidad: adapta instrumentos y rutas de verificacion a ritmos y caracteristicas del
estudiantado.

Diversidad e idoneidad de instrumentos: rubricas analiticas, listas de verificacion,
portafolios, pruebas practicas, informes técnicos y presentaciones.

Autenticidad e innovacién: evaluacién situada mediante proyectos, practicas vy

problemas reales.

Momentos del proceso evaluativo:

Diagndstica (inicio): identifica saberes previos y brechas para ajustar la mediaciéon
didactica.

Formativa (durante): retroalimentacién continua con criterios explicitos; ajustes
oportunos a las actividades.

Sumativa (cierre): verificacion del nivel de logro de RA/competencias y consolidacion

de evidencias.
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Criterios de calificacién: escala institucional de 0.0 a 5.0, con 3.0 como nota minima

aprobatoria; las catedras definen la matriz de evaluacién y sus ponderaciones, manteniendo

transparencia, pertinencia y oportunidad en la comunicacion de resultados.

Gestidn de evidencias y mejora continua: los resultados del aula alimentan la autoevaluacion

del programa vy los ciclos de mejoramiento pedagdgico-curricular; las evidencias (portafolios,

productos de proyecto, informes de practica) constituyen insumo para decisiones de ajuste,

apoyo y actualizacion.

proceso

integrador  +

plan de mejora +

RA del curso Estrategia Evidencia de | Criterios de valoracién
didactica desempefio (sintesis)
Modela y mejora un | Proyecto Mapa de procesos + | Pertinencia del

diagndstico, validez del

administrativo critico | taller aplicado | tablero de | indicador, viabilidad de

del area. con software. indicadores. mejoras, consistencia
técnica.

Emite decisiones | ABP + estudio | Informe técnico de | Calidad del  analisis,

operativas con base | de caso con | decision + anexo de | fundamentacion,

en datos confiables. simulacion. analisis de datos. impacto esperado,

trazabilidad de fuentes.

Aplica normas vy
procedimientos  de
gestion documental

€n un proceso real.

Taller aplicado
en contexto +

practica breve.

Procedimiento
normalizado +
matriz de control y

trazabilidad.

Cumplimiento

normativo, control del

riesgo, claridad
procedimental,

usabilidad del formato.

6. LINEAMIENTOS INVESTIGATIVOS

La investigacién en un programa tecnoldgico tiene particularidades que lo diferencian de los

niveles profesional y posgradual. Mientras en estos Ultimos suele privilegiarse la produccién



Proyecto Educativo del Programa
Tecnologia en Gestion Administrativa
Politécnico Internacional Institucion de Educacion Superior

de nuevo conocimiento disciplinar, en la formacion tecnolégica la investigacion se centra en
la resolucidn practica de problemas, la innovacién aplicada y la transferencia de saberes al
sector productivo. En este sentido, los lineamientos investigativos de la Tecnologia en Gestidon
Administrativa se han diseflado para que los estudiantes no solo se familiaricen con los
fundamentos de la indagacion académica, sino que también desarrollen competencias que

les permitan transformar realidades organizacionales desde su practica cotidiana.
6.1 Sentido y propdsito de la investigacion en el programa

El propdsito principal de la investigacion en este programa es formar tecnélogos capaces de
preguntar, analizar y proponer soluciones a los retos administrativos que enfrentan las
organizaciones. La investigacion se convierte en una metodologia para el aprendizaje v, al

mismo tiempo, en un componente esencial de la empleabilidad y el emprendimiento.

Desde la perspectiva institucional, investigar no significa Unicamente aplicar técnicas de
recoleccidon y andlisis de datos, sino también ejercitar una actitud critica y reflexiva, que
permita comprender la complejidad de los entornos productivos y anticipar respuestas
innovadoras. Asi, la investigacién en la tecnologia no se limita al aula: se extiende a la practica
empresarial, a los proyectos de emprendimiento y a los espacios comunitarios donde se

generan propuestas de impacto social.
6.2 Principios que orientan la investigacion

Pertinencia: cada ejercicio investigativo debe responder a una necesidad real del entorno

empresarial, comunitario o institucional.

Aplicacion: los proyectos se orientan a resultados concretos y verificables, con impacto en

procesos administrativos.

Etica: se promueve la integridad académica, el respeto por las fuentes, la confidencialidad de

la informacién y la responsabilidad con los datos.
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Interdisciplinariedad: los problemas de gestion administrativa rara vez son exclusivos;
requieren integrar saberes de economia, contabilidad, informatica, derecho laboral o gestion

humana.

Formacién progresiva: la investigacidon se desarrolla en niveles crecientes de complejidad,

desde el aula hasta los semilleros y las opciones de grado.

6.3 Trayectoria formativa en investigacion

El programa concibe la investigacion como un eje transversal, que acompafa al estudiante

desde el primer semestre hasta su opcion de grado.

Inicio: el estudiante se aproxima a la investigacion a través de proyectos de aula, la
formulacién de preguntas y el uso basico de fuentes. Aqui la intencion no es “hacer ciencia”
en el sentido tradicional, sino adquirir las herramientas para observar criticamente la realidad

administrativa.

Desarrollo intermedio: los proyectos integradores articulan asignaturas en torno a un
problema comun. Por ejemplo, disefiar un plan de mejora para un proceso logistico en una
pyme, elaborando diagndsticos, aplicando encuestas y proponiendo indicadores. Este nivel

conecta la investigacién con la practica profesional.

Etapa final: la formacion se consolida en semilleros y en las opciones de grado. Los
estudiantes pueden desarrollar un trabajo de investigacion aplicada, un proyecto de
emprendimiento o una intervencién comunitaria. Cada una de estas opciones exige la
formulacién de un problema, la aplicacién de un método y la elaboracién de productos

verificables.
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6.4 Semilleros y lineas de investigacidon

Los semilleros constituyen la principal estrategia extracurricular de formacién investigativa.
Son espacios voluntarios donde los estudiantes, acompafiados por docentes, abordan
problematicas de gestion administrativa con un enfoque de innovacién. Aqui se fortalecen la
escritura académica, la presentacién de ponencias y la elaboracién de articulos o informes

técnicos.

Estos semilleros se articulan con las lineas institucionales de investigacion, que permiten

ordenar y dar continuidad a los proyectos. En el caso del programa, las lineas prioritarias son:

e Gestion administrativa y productividad.
e Innovacion y emprendimiento.
e Transformacién digital y gestion de la informacién.

e Responsabilidad social y sostenibilidad organizacional.

La existencia de estas lineas evita que los proyectos sean dispersos, y en cambio garantiza

gue cada aporte se inscriba en una estrategia de desarrollo académico y social mas amplia.

6.5 Relacién con el sector productivo

Una caracteristica central de la investigacion tecnoldgica es que se hace en contacto directo
con la realidad laboral. En este programa, los proyectos investigativos se desarrollan de la
mano con empresas, entidades publicas y organizaciones sociales. Esto asegura que los
productos no sean meras simulaciones, sino propuestas con valor real para las
organizaciones: planes de mejora, sistemas de indicadores, procedimientos de gestion

documental, estrategias de servicio al cliente, entre otros.

Este vinculo con el sector productivo también fortalece la empleabilidad de los egresados, ya
gue les permite demostrar competencias en escenarios reales antes de graduarse. Para

muchas organizaciones, los proyectos investigativos son la antesala a la contratacion.
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6.6 Productos esperados

El impacto de la investigacion se mide en la generacion de resultados concretos. Entre los

productos que se esperan se incluyen:

Diagndsticos de procesos administrativos.

e Informes técnicos de mejora.

e Ponencias en encuentros institucionales y externos.

e Articulos en revistas estudiantiles o boletines académicos.

e Proyectos de emprendimiento derivados de ejercicios de investigacion.

e Prototipos tecnoldgicos de gestion (aplicaciones, tableros de control, formatos

normalizados).

Estos productos tienen un doble valor: fortalecen la experiencia académica del estudiante y

constituyen un aporte tangible al entorno social y productivo.

6.7 Evaluacién y mejora de la funcion investigativa

La gestidon de la investigacion se evalla a través de los comités de programa y de facultad,
que hacen seguimiento a la participacién en semilleros, al nUmero de proyectos realizados y
a la calidad de los productos generados. Los resultados de este seguimiento alimentan los
planes de mejoramiento, garantizando que la formacidon investigativa esté en constante

actualizacion.

La investigacion en la Tecnologia en Gestion Administrativa no se concibe como un ejercicio
accesorio, sino como un componente esencial de la formacién. Es la via para que los
estudiantes aprendan a problematizar, a construir soluciones y a validar propuestas en
contextos reales. Al finalizar, cada egresado no solo posee competencias para desempefiarse
en procesos administrativos, sino también la capacidad de analizar criticamente su entorno,

proponer mejoras e innovar en los espacios donde actle. En coherencia con la mision
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institucional, estos lineamientos garantizan que la investigacion sea una herramienta
concreta para el desarrollo de la empleabilidad y el emprendimiento, y al mismo tiempo una

forma de aportar al progreso econémico y social del pais.

7. LINEAMIENTOS DE PROYECCION SOCIAL

La interaccion con la sociedad y el sector productivo constituye una de las funciones
esenciales del programa, junto con la docencia y la investigacién. Desde esta perspectiva, la
Tecnologia en Gestion Administrativa no se entiende Unicamente como un espacio
académico para transmitir conocimientos, sino como un proyecto educativo que debe incidir
en la transformacion de contextos reales, aportar soluciones a las organizaciones y fortalecer

el tejido social y empresarial del pais.

7.1 Sentido y propodsito

El programa reconoce que la educacion tecnoldgica solo cobra verdadero sentido cuando
logra establecer vinculos estrechos con su entorno. En un pais en el que la mayoria de las
empresas corresponden a micro, pequefas y medianas organizaciones, y en el que amplios
sectores de la poblacién enfrentan limitaciones de acceso a servicios y oportunidades, la

gestion administrativa se convierte en una herramienta de impacto directo.
La finalidad de esta funcion es, por tanto, multiple:

e Ofrecer respuestas pertinentes a necesidades organizacionales y sociales.

e Potenciar en los estudiantes competencias profesionales y ciudadanas a través de
experiencias de contacto real.

e Contribuir al desarrollo sostenible, fomentando la innovacion, la formalizacion
empresarial y la transparencia en la gestion.

e Retroalimentar al programa y a la institucion con aprendizajes derivados de la

practica, asegurando la pertinencia curricular.
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En otras palabras, el trabajo con el entorno no se concibe como un apéndice de la formacién,
sino como un componente estructural que retroalimenta, desafia y actualiza constantemente

al curriculo.

7.2 Principios orientadores

Las acciones de esta naturaleza se guian por principios que garantizan su coherencia:

e Pertinencia social y productiva: cada intervencion parte de una necesidad concreta
identificada en las comunidades o en el sector empresarial.

e Bidireccionalidad: no solo se transfiere conocimiento; también se recibe informacion
y aprendizajes del entorno que enriquecen el programa.

e Integralidad: los proyectos articulan docencia, investigacion y servicio, asegurando
coherencia con la formacion integral del estudiante.

e Sostenibilidad: se privilegian procesos con continuidad, que generen
transformaciones mas alla de una practica puntual.

e Inclusidon y ética: se promueve la participacion de diversos sectores sociales, con un

enfoque de respeto, equidad y responsabilidad social.
7.3 Estrategias de interaccién con el entorno
La relacion con el medio externo se concreta a través de diferentes estrategias:
Practicas empresariales con impacto social y productivo. Los estudiantes diagnostican

procesos, proponen mejoras y transfieren conocimientos que fortalecen la gestion

administrativa en empresas, entidades publicas y organizaciones sociales.

Proyectos de aula con alcance comunitario. Varias asignaturas incorporan actividades
orientadas a asociaciones, cooperativas y microempresas, integrando teoria y practica con

impacto directo en la gestién de estas organizaciones.
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Fomento al emprendimiento. Se estimulan iniciativas empresariales lideradas por
estudiantes, no solo como alternativa de empleo, sino como respuesta a problemas sociales

y econdmicos de su entorno.

Convenios interinstitucionales. Las alianzas con gremios, cdmaras de comercio, instituciones
estatales y ONG amplian el espectro de accion, garantizando escenarios para la practica y la

investigacién aplicada.

Educacién continua. Se desarrollan talleres, seminarios y diplomados abiertos, que permiten
llevar los conocimientos generados en el aula hacia publicos mas amplios, contribuyendo a

la actualizacién del sector productivo y al fortalecimiento comunitario.

7.4 Impactos y aprendizajes

El beneficio de estas acciones es bidireccional.

En los estudiantes: se fortalecen las competencias técnicas y blandas, se adquiere
sensibilidad frente a las realidades sociales y se aprende a liderar procesos en contextos de

alta complejidad.

En las organizaciones y comunidades: se mejoran procesos administrativos, se optimizan
recursos, se promueve la formalizacién de practicas de gestién y se introducen herramientas

tecnoldgicas y de innovacién.

De manera critica, es importante reconocer que no siempre se logra el impacto esperado.
Algunas organizaciones presentan resistencias al cambio o carecen de recursos para
implementar las propuestas disefladas. Estos desafios no invalidan la estrategia, sino que la
enriquecen, pues permiten a los estudiantes comprender la complejidad del cambio

organizacional y la necesidad de generar soluciones viables y sostenibles.

7.5 Seguimiento y evaluacion

Cada intervencion se somete a un proceso de seguimiento a través de informes, indicadores

de impacto y retroalimentacién de las empresas y comunidades. Los resultados se presentan
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en comités académicosy se incorporan a los planes de mejoramiento del programa. Este ciclo
de retroalimentacion garantiza que las acciones externas no sean aisladas, sino parte de una

politica de calidad y pertinencia académica.

El trabajo con el entorno es, en Ultima instancia, el puente entre el conocimiento vy la realidad.
Permite que los estudiantes no solo aprendan, sino que también transformen; que las
empresas y comunidades no solo reciban apoyo, sino que también ensefien; y que el
programa se mantenga en constante evolucién, ajustando su curriculo a partir de la
experiencia practica. En coherencia con la misidon institucional, esta funcion asegura que la
Tecnologia en Gestion Administrativa forme profesionales capaces de generar valor
econdmico, social y humano, y que la educacion tecnoldgica sea reconocida no solo por sus

egresados, sino por los cambios que promueve en la sociedad.

8. ACTORES CURRICULARES

Estudiantes

El estudiante es el nucleo del proceso formativo y constituye la razon de ser del programa. Se
le concibe como un sujeto activo que participa en la construccion de conocimiento y que, a
lo largo de su trayectoria, va desarrollando competencias técnicas, tecnoldgicas vy
sociohumanisticas que le permiten responder a las necesidades de las organizaciones y de la
sociedad. Su papel trasciende el aula: en cada proyecto, practica empresarial o ejercicio de
investigacidn aplicada, el estudiante se enfrenta a problemas reales y aprende a construir

soluciones pertinentes y sostenibles.

El programa reconoce ademas la diversidad de perfiles de ingreso, lo que exige generar
condiciones de acompafiamiento académico y bienestar que favorezcan la permanencia. No
todos los estudiantes acceden en las mismas condiciones, y por eso se promueven tutorias,
nivelaciones y estrategias de apoyo que buscan garantizar la equidad. De esta manera, el
proceso formativo no solo entrega competencias técnicas, sino que también fortalece la

autonomia, la responsabilidad y el compromiso ético de los futuros tecnélogos.
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Los estudiantes son también actores de mejora continua. A través de su participacion en
encuestas de satisfaccion, consejos de programa y procesos de autoevaluacidn, aportan
informacidn de primera mano sobre la pertinencia del curriculo y las dindmicas pedagdgicas.
Este didlogo permanente convierte su voz en un insumo estratégico para la innovacién
curricular, consolidando el caracter participativo de la educacion superior que promueve el

Politécnico Internacional.

Profesores

El cuerpo docente se configura como el garante de la calidad académica. Su funcion no se
limita a la ensefianza de contenidos, sino que abarca el disefio de actividades, la mediacion
pedagodgica, la orientacidon de los estudiantes y la evaluacion del logro de los resultados de
aprendizaje. Cada profesor es responsable de asegurar la coherencia entre lo declarado en el
plan de estudios y lo que ocurre en el aula, de manera que exista trazabilidad entre

competencias, metodologias e instrumentos de evaluacién.

La riqueza del programa se nutre de la pluralidad de perfiles docentes: profesionales con
experiencia en administracion, gestion documental, talento humano, logistica, contabilidad y
tecnologias de la informacion. Esta diversidad permite que el estudiante reciba no solo teoria,
sino también perspectivas practicas directamente conectadas con el sector productivo.
Ademas, el profesor participa en procesos de investigacion, extensién y actualizacién
disciplinar, lo que garantiza que el curriculo esté en permanente didlogo con los cambios de

la economia y de la gestidon organizacional.

La institucién espera que el docente asuma también un rol reflexivo y critico. Se le concibe
como un actor que revisa sus propias practicas pedagodgicas, innova en metodologias y
contribuye a la mejora del programa. Su compromiso ético y su experiencia profesional se
convierten en ejemplos formativos que modelan las actitudes de los estudiantes,

fortaleciendo asi la dimensién humana de la educacién tecnoldgica.
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Egresados

Los egresados representan la evidencia mas visible del impacto y la pertinencia del programa.
Al insertarse en el mercado laboral, actian como embajadores de la institucién y validan la
calidad de la formacion recibida. Se desempefian en dareas administrativas de organizaciones
publicas y privadas, aportando a la optimizacion de procesos, al uso de herramientas
tecnoldgicas y a la generacién de indicadores para la toma de decisiones. Su insercion en el
mundo del trabajo confirma que las competencias desarrolladas responden a las demandas

del sector productivo.

Sin embargo, su papel no se agota en el desempefio profesional. Los egresados también son
actores de retroalimentacion curricular. A través de estudios de seguimiento, encuestas y
participacion en comités, aportan informacion valiosa sobre la pertinencia de los contenidos,
los cambios en las tendencias del sector y las necesidades emergentes del mercado laboral.
Esta informacidn se incorpora en los procesos de autoevaluacion y planes de mejoramiento,

asegurando que el programa evolucione en sintonia con la realidad.

Muchos de ellos, ademas, retornan a la instituciéon en diferentes roles: como docentes,
asesores de practicas, aliados en convenios empresariales o emprendedores que generan
empleoy abren espacios de formacion para nuevas generaciones. De esta forma, se configura
un circulo virtuoso en el que los egresados no solo confirman la calidad del programa, sino
gue también contribuyen a su actualizacién permanente vy al fortalecimiento de la comunidad

académica.

9. CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA

Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

La evaluacion de un programa académico constituye un proceso esencial para garantizar la
calidad de la educacion superior y su pertinencia en relacion con las transformaciones
sociales, econdmicas y culturales del pais. En el caso de la Tecnologia en Gestion

Administrativa, la valoracion permanente de la propuesta curricular es una condicidn
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indispensable para asegurar que los estudiantes desarrollen las competencias declaradas en
el perfil de egreso y que estas respondan de manera efectiva a los desafios del sector

productivo y a las exigencias normativas del Ministerio de Educacion Nacional.

El programa se somete a procesos de evaluacion enmarcados en el Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad, los cuales se conciben como ejercicios de caracter participativo,
continuo y reflexivo. La evaluacion no se entiende como una verificacion aislada, sino como
un ciclo de mejoramiento constante que involucra a todos los actores curriculares.
Estudiantes, docentes, egresados, empleadores y aliados externos participan en la
recoleccidon de evidencias, la valoracion de resultados y la formulacién de planes de accion.
Esta visiéon democratiza la calidad y convierte la evaluacion en un proceso colectivo que

fortalece la cultura académica de la institucion.

Uno de los criterios fundamentales de valoracién es la coherencia interna del curriculo. Esto
implica examinar la relacion entre los propodsitos de formacion, el perfil de egreso, las
competencias, los resultados de aprendizaje y la organizacién del plan de estudios. La
consistencia entre estos elementos asegura que lo declarado en el proyecto educativo tenga
correspondencia con lo ensefiado en las aulas y con lo aprendido en escenarios de practica.
La trazabilidad curricular constituye, en este sentido, una garantia de transparencia y de

cumplimiento de los estandares de calidad definidos por el MEN.

Otro criterio esencial es la pertinencia externa, que se evalla mediante la retroalimentacién
de los sectores productivo y social, asi como a través del seguimiento a egresados y el analisis
de las dindmicas del mercado laboral. En este proceso se consideran las tendencias de la
economia digital, las demandas de la gestion administrativa contemporanea, la incorporacion
de nuevas tecnologias y las competencias emergentes que requieren las organizaciones. Esta
valoracion asegura que el programa no permanezca estatico, sino que evolucione en didlogo

con las transformaciones del entorno.

La eficiencia del proceso formativo constituye un tercer criterio de evaluacién. Para ello se

emplean indicadores relacionados con tasas de retencidn, permanencia, desercion y
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graduacion, asi como con los niveles de empleabilidad y emprendimiento de los egresados.
Estos datos permiten establecer en qué medida el programa cumple su misién de formar
profesionales capaces de insertarse en el mundo laboral o de generar sus propias iniciativas
productivas. Asimismo, se analizan los recursos invertidos, la utilizacion de la infraestructura
y la disponibilidad de apoyo académico, con el fin de garantizar una gestion responsable y

efectiva.

Un cuarto criterio se refiere al impacto académico y social. Aqui se examinan los resultados
de la investigacion formativa, la participacion en semilleros, la produccion académica de
docentes y estudiantes, y el alcance de los proyectos de intervencion realizados en
organizaciones y comunidades. Se valoran igualmente las acciones de extension, las alianzas
interinstitucionales y la capacidad del programa para contribuir al desarrollo local y regional.
Este enfoque reconoce que la calidad no se reduce a la ensefianza en el aula, sino que se

proyecta en la capacidad de generar transformaciones mas alla del espacio académico.

El programa incorpora ademas la evaluacion de la gestion docente, considerando factores
como la planeacién de las clases, la aplicacién de metodologias activas, la coherencia en la
evaluacién de los aprendizajes y la retroalimentacién a los estudiantes. Estos procesos se
acompafian de programas de formacion profesoral y actualizacion pedagdgica, que permiten
fortalecer el desempefio de los docentes y garantizar su alineacidon con el modelo educativo

institucional.

Todos estos criterios se articulan en un proceso de autoevaluacion periddica, en el que se
recogen evidencias cualitativas y cuantitativas, se contrastan los logros alcanzados con los
estandares de calidad, y se formulan planes de mejoramiento con metas claras, responsables
definidos y cronogramas de ejecucion. El seguimiento a estos planes es clave, pues asegura
qgue la autoevaluacion no se limite a un diagndstico, sino que se traduzca en acciones

concretas de transformacion.

La evaluacion del programa, en sintesis, es un ejercicio de caracter formativo y no

sancionatorio. Mdas que sefialar fallas, busca generar aprendizajes institucionales que
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permitan ajustar el curriculo, mejorar los procesos académicos y administrativos, y responder
de manera mas efectiva a las expectativas de los estudiantes y de la sociedad. Esta vision
critica y reflexiva garantiza que la Tecnologia en Gestién Administrativa mantenga su vigencia,
fortalezca su pertinencia y cumpla con la misiéon de formar tecndlogos capaces de liderar

procesos administrativos con calidad, ética y compromiso social.

10. PROSPECTIVA DEL PROGRAMA

La prospectiva de la Tecnologia en Gestiéon Administrativa se proyecta como una declaracién
de futuro, un ejercicio de anticipacion que busca orientar el rumbo del programa frente a los
desafios sociales, productivos y educativos del pais. Esta vision de largo plazo no se limita a
enumerar tendencias, sino que establece apuestas estratégicas que garantizan la vigencia y

la pertinencia del programa en un mundo caracterizado por la transformacidn constante.

El programa reconoce, en primer lugar, que la gestién administrativa esta atravesando un
proceso de reinventarse en la era digital. La masificacion de las tecnologias de la informacidn,
la automatizacion de procesos, la analitica de datos y el uso de herramientas como la
inteligencia artificial estan redefiniendo las funciones administrativas tradicionales. En este
contexto, la formacién tecnoldgica debe preparar profesionales que no solo dominen los
fundamentos del ciclo administrativo, sino que sean capaces de integrar tecnologias

emergentes en la gestidon de procesos, garantizando eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

La segunda gran tendencia que orienta la prospectiva es la reconfiguraciéon del mercado
laboral. Estudios nacionales e internacionales coinciden en sefialar que los empleos de
caracter operativo tienden a desaparecer o a transformarse, mientras que crece la demanda
de perfiles con capacidad de supervision, analisis y adaptacién al cambio. En consecuencia,
el programa se propone reforzar la formacién en competencias analiticas, en gestién de
informacién y en liderazgo de procesos, de manera que sus egresados sean reconocidos

como actores estratégicos dentro de las organizaciones.
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Un tercer horizonte estd relacionado con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Las
empresas y entidades publicas estdn cada vez mds comprometidas con politicas de
sostenibilidad, economia circular y transparencia organizacional. El programa debe
incorporar de manera transversal estos enfoques, de modo que los egresados actien como
promotores de la gestion responsable de recursos, la reduccion de impactos ambientales y

la consolidacion de culturas organizacionales basadas en la ética y la rendicion de cuentas.

En el plano educativo, la prospectiva exige reconocer que la educacion superior esta
transitando hacia un modelo de aprendizaje flexible, continuo y global. La virtualidad, la
formacién hibrida y las credenciales alternativas son ya una realidad, y el programa debe
aprovechar estas modalidades para ampliar su cobertura, diversificar sus publicos y ofrecer
trayectorias formativas que se adapten a estudiantes de distintas edades y contextos. El reto
es asegurar que la flexibilidad no comprometa la calidad, sino que se convierta en una ventaja

competitiva frente a otros programas del mismo nivel.

La internacionalizacién constituye otro eje fundamental de la proyeccién futura. No basta con
incluir el inglés en el plan de estudios; es necesario fortalecer las oportunidades de movilidad
académica, la participacion en proyectos internacionales y la incorporacion de referentes
globales en gestion administrativa. La vision es que el tecndlogo en Gestion Administrativa
del Politécnico Internacional no se limite al mercado laboral colombiano, sino que pueda

desempefiarse con éxito en contextos regionales y globales.

Desde la perspectiva institucional, la prospectiva del programa también se vincula con el
objetivo de consolidar una cultura de calidad y de mejora continua. Ello implica fortalecer los
sistemas de autoevaluacién, ampliar los mecanismos de participacion de egresados vy
empleadores, y asegurar que los aprendizajes derivados de la practica alimenten
constantemente la actualizacidn curricular. La meta es que el programa no sea reactivo frente
a los cambios, sino que se adelante a ellos, proponiendo innovaciones pedagdgicas y

curriculares.
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Finalmente, se reconoce la importancia del emprendimiento como motor de desarrollo social
y econodmico. En un pais donde el desempleo juvenil es una preocupacion constante, el
programa se compromete a formar tecndlogos capaces de generar sus propias iniciativas
empresariales, de dinamizar el tejido productivo y de contribuir a la formalizacién de
pequefios negocios. El emprendimiento no se entiende aqui como una alternativa marginal,
sino como un eje transversal de la formacion que dota a los egresados de herramientas para
transformar sus realidades y las de sus comunidades. La prospectiva de la Tecnologia en
Gestion Administrativa se sintetiza en cinco grandes apuestas: digitalizacion de procesos,
fortalecimiento de competencias analiticas y de liderazgo, compromiso con la sostenibilidad,
internacionalizacion de la formacion y consolidacién del emprendimiento. Estas apuestas
estan en sintonia con las directrices del MEN, con el Marco Nacional de Cualificaciones y con
las tendencias globales de la educacion tecnoldgica. El desafio es enorme: preparar a los
tecndlogos no solo para insertarse en un mercado laboral cambiante, sino para convertirse
en protagonistas de la transformacion de las organizaciones y de la sociedad. El programa
asume ese reto con la conviccién de que la educacidn tecnoldgica es una herramienta

poderosa para la movilidad social, la innovacion y el desarrollo sostenible.

El Proyecto Educativo del Programa de Tecnologia en Gestién Administrativa constituye la
expresion mas clara de la identidad académica, pedagdgica y social del Politécnico
Internacional en este campo del conocimiento. A lo largo de sus capitulos se han delineado
los fundamentos, las orientaciones curriculares, las estrategias pedagodgicas y los
compromisos con la sociedad, en un ejercicio de coherencia entre la mision institucional, las
directrices del Ministerio de Educacion Nacional y las necesidades reales del sector

productivo y comunitario.

El documento muestra que el programa no es una propuesta aislada, sino parte de una
politica institucional que concibe la educacion tecnoldgica como motor de transformacion
social y de movilidad laboral. Cada apartado del PEP confirma que la formacion no se limita

a la transmision de saberes, sino que se proyecta hacia la construccion de competencias
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verificables, hacia el fortalecimiento de valores éticos y ciudadanos, y hacia la generacién de

impactos positivos en el entorno.

La trayectoria curricular estd disefiada para garantizar coherencia entre perfiles de ingreso y
de egreso, resultados de aprendizaje, areas de formacion y mecanismos de evaluacién. Esta
organizacién asegura que el egresado sea un profesional capaz de integrar teoria y practica,
dominar herramientas tecnoldgicas, liderar procesos de gestion y actuar con responsabilidad

social en escenarios complejos y cambiantes.

La investigacion, la interaccion con el entorno, la participacidon de los actores curriculares y
los procesos de evaluacién del programa consolidan una dinamica de mejora continua que
fortalece la pertinencia académica y la confianza social en la institucion. La prospectiva, por
su parte, sefiala un horizonte ambicioso, en el que la digitalizacidon, la sostenibilidad, el
emprendimiento y la internacionalizacién se convierten en pilares estratégicos para
mantener la vigencia del programa y su capacidad de respuesta frente a los desafios del siglo
XX|. Este documento es un compromiso explicito con la calidad, la pertinencia y la
responsabilidad social. Es la hoja de ruta que orienta la formacién de tecndlogos que, mas
alld de desempefiar funciones administrativas, estan Ilamados a ser agentes de innovacion,
de desarrollo econémico y de transformacion social. Con este documento, el programa
reafirma su papel como alternativa de educacién superior tecnoldgica que contribuye a la

competitividad del pais y al bienestar de sus ciudadanos.



	INTRODUCCIÓN
	1. HORIZONTE DEL PROGRAMA
	Misión del Programa
	Visión del Programa

	Objetivo del Programa
	Principios del Programa
	Ingreso
	Egreso

	3. ESTRUCTURA CURRICULAR
	4. CARACTERÍSTICAS CURRICULARES
	Pertinencia
	Integralidad y Transversalidad
	Flexibilidad

	5. PRINCIPIOS PEDAGÓGICOS
	5.1 Lineamientos pedagógicos y didácticos
	5.2 Lineamientos evaluativos
	Principios operativos de la evaluación:

	Momentos del proceso evaluativo:

	6. LINEAMIENTOS INVESTIGATIVOS
	6.1 Sentido y propósito de la investigación en el programa
	6.2 Principios que orientan la investigación
	6.3 Trayectoria formativa en investigación
	6.4 Semilleros y líneas de investigación
	6.5 Relación con el sector productivo
	6.6 Productos esperados
	6.7 Evaluación y mejora de la función investigativa

	7. LINEAMIENTOS DE PROYECCIÓN SOCIAL
	7.1 Sentido y propósito
	7.2 Principios orientadores
	7.3 Estrategias de interacción con el entorno
	7.4 Impactos y aprendizajes
	7.5 Seguimiento y evaluación

	8. ACTORES CURRICULARES
	Estudiantes
	Profesores
	Egresados

	9. CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL PROGRAMA
	Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

	10. PROSPECTIVA DEL PROGRAMA

